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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

Kinh gui: Quy vi C6 dong Ngan hang TMCP Quén ddi

Can ctr Luat Céc to chuc tin dung sb 47/2010/QH12 dugc Quég hoi thong qua ngay 16/6/2010,
Luét stra doi, bo sung mot so dieu cua Lut Cac t6 chuc tin dung s6 17/2017/QH14 dugc Quoc hoi
théng qua ngay 20/11/2017 va cac vian ban hudng dan thi hanh;

Can ctr Luat doanh nghiép s 59/2020/QH14 dugc Quéc hoi thong qua ngay 17/6/2020;

Can ctr Luat ching khoan s6 54/2019/QH14 dugc Quéc hoi thdng qua ngay 26/11/2019;

Cin cir Dieu 1¢ cua Ngan hang TMCP Quén doi (MB) va Quy ché to chirc va hoat dong cua
Ban Kiém soat MB;

Ban Kiém soét (BKS) Ngan hang TMCP Quan d6i xin bao cao trudc Pai hoi dong co dong cac
noi dung chinh nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Néam 2020, dai dich covid-19 da anh huodng nhiéq dén nén kinh té, nganh ngan hang noi
chung va MB noi riéng. BKS MB chu dong bam sat ké hoach hoat dong dugc Pai hoi dong co
dong (DHDCD) thuong nién 2020 phé duyét. Phoi hop chat ché voi Hoi dong quan tri (HPQT)
va Ban Diéu hanh (BDH) trong trlen khai nhiém vy, tuan thu quy dinh cua Phap luat, quy dinh

ndi by, ung dung cac thong 1é tot vao hoat dong kiém soat ciia BKS, hoan thanh tét nhiém vu
nam 2020, cu thé:

1. Té chirc trién khai ké hoach va hoat dong ciia Ban Kiém soat

- BKS MB di phdi hop véi HDQT, Tong Giam ddc (TGD) chuan bi, bo sung va kién toan
nhan sy cho BKS MB/Cong ty thanh vién (CTTV) dam bao trién khai toan dién hoat dong giam
sat ctia BKS. Sau PHPCPD thuong nién 2020, BKS di hop, bau bo sung 01 Pho Trudng BKS va
phé&n cong nhiém vu cho céc thanh vién BKS.

- Trong ndm, BKS da thuc hién dﬁy du chtrc nang nhiém vy, t6 chirc trién khai cac chuong
trinh 1am viéc, cadc cudc hop dinh ky/dot xuét theo quy dinh, ddm bao hoat dong gidm sat toan
dién, kip thoi.

- Trién khai nhiém vu giam sat theo ding quy dinh ctia Phap luat va quy dinh ndi bg, két
qua giam sat cho thay hoat dong cia MB tuan thu cac quy dinh phap luat, quyét nghi cia PHPCP.
Thong qua hoat dong giam sat, BKS da dé xuit va kién nghi HDQT, BPH nhiéu ndi dung nhim
nang cao hon nita hiéu qua hoat dong, trong d6 chu trong vao: (i) Trién khai cac chi dao ctia Chinh
pht/NHNN/B6 Quéc phong vé viée phong chéng dich Covid va tai co ciu no/hd trg cho khéch
hang anh hu’orng boi dich C0v1d (ii) Tiép tuc ra soat va cing cd ngudn nhan lyc chét luong dap
g yéu cau chuyén dich sb ctia ngan hang; (iii) Tiép tuc kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong
ctia hé théng mang ludi (chi nhanh, PGD, vin phong dai dién tai nudc ngoai), cac CTTV; (iv)
Tang cuong cong tac kiém soat chét lugng tin dung va thu hdi ng x4u gilp MB hoat dong on dinh,
hiéu qua; (v) Trién khai va hoan thanh dung tién do cac du an chién luoc/trong diém cua MB; (vi)
Tiép tuc dau tu ting nang luc hé théng CNTT va ting cudong kiém soat dam bao an ninh, an toan
trong hoat dong CNTT; (vii) Tang cuong giam sat giao dich d6i v6i bén lién quan; (viii) Thyuc hién
cac chi dao cua co quan quan ly va kién nghi cua Kiém toan noi bd, chu trong vao cac ndi dung
muc do rui ro cao, cac tu van quan trong; (ix) Tang cuong gido duc dao dirc, tac phong, tinh tuan
thi, tinh than thuong ton phéap luat cho CBNV.



2. Chi dao hoat dong kiém toan ndi bo (KTNB)

2.1 Chi dao trién khai ning cao ning lyc KTNB tai MB va CTTV

- Trong nam 2020, BKS da chi dao Co quan KTNB chu dong lam viéc voi cac cong ty tu
van. To Chﬁ’C/diI}h hudéng d?:lO tao/phat trién va chuyén do6i nang lyc ki€ém todn ndi bg theo thong 1¢
IIA va Basel. Bo sung nguon lyc, nang cao nang lyc KTNB tai MB va CTTV dam bao nang luc
trién khai cac hoat dong cung véi su phat trién cia MB. Nghién ctru, trién khai cac giai phap theo
chién lugc Kiém toan ndi bo giai doan 2019-2021.

- Dinh huéng chién lugc kiém toan noi bc_).y cho cac CTTV giaj doan 2021-2025 va ké
hoach hoat dong cua KTNB MB, Truong Ban Kiém soat (TBKS)/Kiém soat vién (KSV) céc
CTTV trong nam 2021.

2.2 Giam sat va chi dao KTNB MB trién khai nhiém vu kiém toan theo ké hoach nim
2020.

- Chi dao, giam sat Co quan KTNB MB hoan thanh vuot ké hoach kiém toan nam 2020.
Qua kiém toan cho thay, hoat dong MB 6n dinh va ting trudng mic du chiu anh huéng boi dich
covid 19. Hé thong thong tin ké toan tai chinh tuan thu quy dinh cua phap luét, quy dinh néi bg.
H¢ thong kiém soat ndi bd dép g quy dinh NHNN va yéu cau cua quan tri ndi b0 MB theo thong
1¢ tién tién. Két qua kiém toan d kip thoi dua ra cac kién nghi/tu van cac ndi dung quan trong can
tap trung hoan thién nham tuén tht quy dinh, gop phan nang cao hon nita hiéu qua hoat dong va
giam thiéu rui ro cho MB.

2.3 Chi dao hoat dong kiém soat tai CTTV

- Chi dao, dinh huéng va giam sat hoat dong kiém soat tai cac CTTV thong qua ngudi dai
dién 1a TBKS/KSV céc cong ty; Kiém soat va giam sat toan dién cac mat hoat dong tai CTTV trén
co s& tuan thil quy dinh ctia Phép luét, quy dinh ndi bd va ké hoach dugc PHPCP/hoi dong thanh
vién thong qua.

- Két qua giam sat va kiém toan tai cac CTTV cho thay: (i) Cac cong ty hoat dong tuan thu
quy dinh phép luat va ndi bo; (ii) Két qua kinh doanh tét mic du chiu anh huéng cua dich Covid -
19, tong LNTT cac CTTV dat 1.418,8 ty dong, ting 19,4% so voi 2019. Cac cong ty giit viing vi
thé trén thi trudng, tuan thu cac chi tiéu an toan tai chinh theo quy dinh.

3 K&ét qua giam sat hoat dong Ngan hang nim 2020

Két qua giam sat cho thiy: Hoat dong MB tuan thii quy dinh phép luét, bao céo tai chinh
phan anh trung thuc, kip thoi két qua kinh doanh ctia MB, tuan thu cac quy dinh vé lap va trinh
bay bao cdo tai chinh. Cac ty 1¢ an toan cia MB dugc duy tri va on dinh & murc t6t hon so voi quy
dinh cua co quan quan ly. MB nd lyc trién khai thyc hién Nghi quyét cia PHDCD nghiém tic va
dat chét lugng cao, cu thé:

3.1 Giam sat két qua hoat dong kinh doanh MB

Trudc cac kho khan, thach thic ctia dich bénh Covid 19, Ban 1anh dao MB da chu dong trién
khai céc giai phap kinh doanh sang tao, linh hoat, phtt hgp va hoan thanh tot ké hoach dugc giao.
Két qua hoat dong ciia ngan hang nhu sau:

- Hoan thanh va hoan thanh vuot ké hoach céc chi tiéu tai chinh trong yéu duoc PHDCH
thdng qua: (1) LNTT cia riéng MB dat 9.698 ty dong (vuot ké hoach dé ra va tuong duong 104,4%
LNTT nam 2019). LNTT hop nhat cta tip doan dat 10.688 ty dong (vuot 18.9% KH, ting 6,5% so
v6i nam 2019); (2) C4c chi tiéu quy mo (tong tai san, du no va huy dong) déu dat va vuot so voi ké
hoach va nim trudc. Tang trudng tin dung 23% so v6i ndm 2019, Ngan hang duy tri vi tri top 4 vé
quy m0 tai san, top 5 vé loi nhudn trude thué; (3) Céc chi tiéu hiéu qua déu dat ké hoach: ROE, ROA
thudc top dau thi trudng; (4) CIR duoc kiém soat tot; (5) Chat luong tin dung dugc kiém soat chat
ch&, du phong rui ro tin dung duoc trich lap day du theo quy dinh: (i) Ty 1& no x4u riéng MB la
0,92%, thap hon ké hoach. Céc chi tiéu ng xau theo timg phan khiic khach hang, nganh/linh vire kinh
té dugc kiém soat theo chinh sach quan tri ni bo; (if) Ty 1€ bao phu n¢ xau riéng ngan hang dat
158,9%, dam bao phong ngira tot hon cac rui ro tin dung phat sinh.



- Chuyén dbi s6 theo diing dinh hudng, giao dich qua kénh s6 gia ting manh m&: S6 luong
nguoi dung mai trén kénh MB App va MB Biz ~ 2 tri¢u nguoi dung; So lugng giao dich trén kénh
sO dat 90 tri¢u gap 3 lan nam 2019.

3.2 Giam sat d6i véi hoat dong quan tri

- Trong nam 2020, HDQT t6 chirc va triép khai nhiém vu theo ding quy dinh phap luat va
quy dinh noi bd. Thuc hi¢n tot vai tro gidm sat cap cao doi voi TGD va BDH. Chi dao BPH trién
khai va hoan thanh vuot ké hoach d}rqc DHDCD giao, chi dao xay dung kip~ thoi cac kich ban tng
pho véi dich covid-19, dam bao diéu kién lam vi¢c an toan cho CBNV, ho tr¢ hiéu qua cho cac
khach hang anh hudéng Covid theo dung chi dao cuia NHNN.

- Kién toan mo hinh t6 chtic cia Ngan hang theo huéng chuyén dich sb cho giai doan moi.
Ban hanh nhiéu chinh sach, chién lugc, quy ché quan trong cia MB va cac CTTV gom: Quy ché
cong bd thong tin cua Ngan hang Quan Dgi; Chinh sach phong/chong rira tién, tai trg khing b va
tuan thu carp van talr MB; Chién lugc quan ly rui ro tin dung; Quy ché quan ly kinh doanh lién tuc;
Quy dinh v¢€ phan cap va pham vi phé duyét cia HPQT...

- Kip thoi dinh huong va phé duyét quy hoach ngudn nhan sy thudc top 50. B6 nhiém, luan
chuyén nhan sy tét cho doi ngii 1anh dao cap cao va cip trung cho MB va cac CTTV.

- Phé duyét va chi dao BPH trién khai quyét liét cac du an chién lugc/trong diém cia MB
nhu: Cong ngh¢ thong tin (1T), Quan tri rii ro (QTRR), di liéu..., dam bao viéc néng cao nang luc
quan tri cia Ngan hang, dap trng cac yéu cau ctia NHNN va tiém can céc tiéu chuan cua Basel.

- Chi dao ‘Erlen khai hoan thanh thu tuc tra cd tic 2019, ting vén diéu 1¢ va chia co phiéu
quy theo nghi quyét cua Pai hdi dong c6 dong.

- Chi dao trién khai viéc di chuyén, khai truong tru s¢ s6 18 L& Véan Luong dam bdo an
toan, on dinh dicu kién lam viéc cho CBNV, nang cao hinh anh, vi thé cia MB.

- Chi dao xdy dung ké hoach kinh doanh nim 2021 cia MB va cac Cong ty thanh vién.
Dinh huong va chi dao cac CTTV x4y dung chién lugc giai doan 2021-2025, phu hop voi myc tiéu
chién lugc chung ctia Ngan hang.

- Céc Uy ban thuoc HPQT da tich cuc hoat dong va tham muu doi véi HDQT trong viée
phé duyét cac ndi dung thudc tham quyén cuia HPQT.

3.3 Giam sat dbi v6i hoat dong diéu hanh

Bam sét nghi quyét PHDCD 2020, cac chi dao ciia HPQT, chién luge 2017-2021 va Ké
hoach 2020, Ban Di€u hanh da t6 chirc va trién khai linh hoat, sang tao cac giai phap kinh doanh,
hoan thanh cac muc tiéu ké hoach trong tdm nam 2020 trong tinh hinh danh hudng chung boi dich
Covid 19 v61 cac ndi dung chinh sau:

- Chidao trién khai giai phap kinh doanh trén tat ca cac phan khic (KHCN, SME va CIB),
thic day tang trudng tin dung tap trung vao cac nganh, linh vuc 6n dinh.

- Cac bién phap kiém soat chat luong tin dung va thu héi no dugc trién khai sat sao, quyét
ligt, tu dong hoda cong tdc nhac ng/l1ai dén han. Trién khai co cau ng, hd tro khach hang anh hudng
boi covid.

- Hoat dong chuyén dich sé tiép tuc duoc trién khai manh mé&, cac chuong trinh marketing
sd dugc ting cudng, ddy manh thuong hiéu, vu tién chuyén d6i khach hang 1én kénh so (thong qua
MB App va MB Biz). Cong tac phat trién khach hang, tai khoan, Apps, thé dugc trién khai sang
tao thong qua cac m6 hinh kinh doanh thé méi (goi tai khoan MB Connect va san pham Signature
moi). Viéce trién khai cac chuong trinh dd mang lai ket qua tich cyc trong viéc huy dong von khong
ky han. Tong huy dong von khong ky han cua Ngan hang tdng 22% so véi nam 2019.

- Cac giai phap vé viéc quan 1y nhan sy, quan tri thanh tich nham ting nang suit lao dong
duoc cai tién va kién toan.

- Chi dao nang cao chat lugng dich vu khach hang, ty dong héa quy trinh, ing dung
robotic trong cai tién quy trinh, tdng nang suat lao dong.



- Chi dao cic don vi phdi hop chit ché véi cac co quan quan 1y nha nudc, trién khai nhidu
chuong trinh cong ddng 16n, néu cao tinh than thién nguyén, lan toéa gia tri tri thirc va nhan van
trong xa hoi.

- Vi nhitng nd lyc va két qua trén, MB va céc tap thé, c4 nhan di duoc trao tang nhiéu
bang khen, giai thuong nhu: Bang khen cta Thii tuéng Chinh pha, danh hiéu Chién sy thi dua
nganh Ngan hang, bang khen ciia Thong ddc NHNN, céc giai thuong Sao khué vé CNTT.... Ngan
hang ciing dat top 30 doanh nghiép 16n nhit Viét Nam (ting 7 bac so voi nam 2019) va duoc vinh
danh 12 mot trong nhitng doanh nghiép c6 nhidu déng gop cho ngan sach nha nude.

3.4. Thue hién thim dinh bAo cdo tai chinh va giam sat két qua tai chinh

- BKS MB di chi dao Co quan KTNB MB/Truéng BKS/Kiém soat vién tai cac CTTV
thyc hién giam sat va tham dinh BCTC theo dung quy dinh phap luét, quy dinh n6i bo MB. Sau
két qua tham dinh BCTC, BKS t6 chtc 1am viéc va phdi hop chit ché véi Uy ban Quan tri cap
cao, BDH vé cong tac chinh sira cac kién nghi cia BKS. Thuc hién giam sat cong tac kiém toan
doc 1ap vé kiém toan BCTC nam 2020 cia MB. Két qua cho thy Cong ty kiém toan doc 1ap Ernst
& Young di thyc hién vai tro doc 1ap, dua ra ¥ kién chap nhan toan phan di véi BCTC niam 2020
ctia MB. Béo cdo tai chinh MB phu hop voi chuan muc ké toan Viét Nam, hé théng ké toan cac to

chtre tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh.

- Qua giam sat BCTC va cdc chi tiéu an toan, BKS danh gia MB tuan thu quy dinh vé dam
bao an toan tai chinh va hoan thanh tot k& hoach kinh doanh dugc DPHPCD thong qua. LNTT ndm
2020 tang so voi ké hoach va nam 2019, duy tri TOP cac doanh nghiép c¢6 LNTT trén 10.000 ty
dong (chi tiet két qua tai chinh tai phu luc dinh kem).

4 Cac ngi dung luvu y

Ngoai cac két qua di dat dugc néu trén, BKS luu y HDQT/BPH tiép tuc trién khai mot s6 noi
dung nhu sau:

4.1 Doi v6i MB: (i) Chi tiéu ty 1¢ thu dich vu/thu thuan chwa hoan thanh ké hoach; (ii) Higu
qua hoat dong va chat luong cua h¢ thong mang ludi da dugc cai thién tuy nhién chua dong déu 6
cac diém giao dich, trong d6 c6 nguyén nhan tir anh hudng dich covid-19.

4.2 Dbivéi cac CTTV: (i) Can tiép tuc ddy manh cong tac chuyén dbi sd, pht hop véi nhiing
chuyén dich caa Ngan hang; (i) Tiép tuc kién toan md hinh té chic va téi uvu ngudn lyc.

Il.  CO CHE PHOI HQP CUA BAN KIEM SOAT

BKS da phéi hop véi HDQT, BDH, trién khai nhiém vu theo quy dinh phap luat va quy dinh
noi bo:

- Théao luan véi HPQT/BPH vé ké hoach hoat dong ciia BKS, co ché giam sat, lam
viéc/trao doi thong tin dinh ky ket qua hoat dong, giam sat cua BKS. BKS thong nhat voi
HDQT/BDH veé ke hoach kiém toan ndi bg theo rui ro, co ché bdo cdo/cung cap ket qua kiém toan,
giam sat chinh stra cac kién nghi kiém todn ndi bo.

- BKS hop dinh ky v6i HDQT/BDH, qua d6 HDQT/BPH tiép thu kién nghi/dé xuat cuia
BKS va kip thoi chi dao cac don vi trién khai cac kién nghi cia KTNB nham kién toan hé thong
kiém soat ngi1 bo cua MB.

- HDQT thong tin kip thoi cho BKS vé cac cudc hop cua HDQT va cac Uy ban thudc
HDQT, cac ndi dung can xin ¥ kién; BKS cur nhan sy tham gia day du cac cudc hop va gop y
kién/kién nghi HPQT trong viéc ra quyét dinh vé cac ndi dung thudc tham quyén cua HDQT, gop
phan nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh, quan ly rui ro. Bén canh d6 HDQT, BDH hd trg tich
cuc BKS trong cong tac to chirc, trién khai hoat dong BKS va kiém toan ndi bg.

- TGD chi d,gto Lanh 512_10 cac du an chién luqc/trong diérp cua MB thong tig dén BKS vé
cudc hop bdo cdo két qua trién khai du 4n nham kip thoi nam bat va tham gia y kién doc lap véi
cac du an.



I1l. THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién BKS duoc hudng thu lao, lwong, thudng va céc loi ich khac gan voi vi tri cong
viéc, mirc d hoan thanh nhiém vu va két qua kinh doar}h hang nam cia Ngan hang. Thq lao va chi
phi hoat dong cua BKS dugc thyc hi¢n phu hop voi Bicu 1€, quy dinh ndi bd ‘cﬁa MB vé luong/dai
ngd va quy dinh phap luat lién quan. Muc thu lao va ngéan sach hoat dong nam trong han muirc do
DHDCD phé duyét.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

V6i nd lyc kiém soat dich bénh tai Viét Nam ciing nhu nhiéu noi trén thé gidi, nén kinh té
Viét Nam nam 2021 dugc du bao s c6 sy phuc hoéi. Muc tang truc"{ng GDP qﬁa Viét Nam duoc
du bao khoang 6,5%. Doi voi rieng nganh ngan hang, chinh sach tién té s€ ticp tuc dugc NHNN
diéu chinh linh hoat, mit bang 13i suat va ty gia duoc duy tri on dinh, tang truong tin dung ndm
2021 wdc tinh ~ 12%. Bén canh do, no xau va cac quy dinh an toan vén cia NHNN c¢6 hiéu luc
trong nam 2021 s& tiép tuc 1a van dé can quan tAm cua hé théng ngan hang.

1. Pinh huwéng hoat dgng cia BKS
- Hoat dong kié;n soat, kiém ‘Eoén ndi bd tai MB va cac CTTV tiém cén cac thong I¢ ti€n

tién va ap dung cac chuan myc quoc t€, tuan thu quy dinh cta Phap luat, quy dinh ndi bo.

- Pdi méi, tmg dung cong nghé va nang cao hiéu qua hoat dong cua h¢ thong kiém soat,
KTNB tai MB va cac CTTV theo dung dinh hudng chuyén doi s6 cuia MB Group.

2. Ké hoach hoat dong nam 2021 cia BKS

2.1 Tiép tuc kién toan, doi mai té chirc va hoat dong giam sét tai MB, CTTV.

2.2 Thuyc hién cong tac thdm dinh bao cdo tai chinh (BCTC) dinh ky 6 thang va 1 nim theo
dang quy dinh.

2.3 Thuc hién nhiém vu giam sat theo dung quy dinh cua Phap luat, Diéu 1¢, Nghi quyét cua
bHDCD.

2.4 Chi dao va gidm sat cép cao véi hoat dong kiém soat, kiém toan tai MB, cac CTTV va cac
nhiém vu khéc.

Chi tiét ké hoach hoat dong cuia BKS nam 2021 da dugc thao luan véi HDQT, BDH MB.

V. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Trén co so két qua hoat dong cua BKS ndm 2020 va tinh hinh hoat dong nganh ngan hang noi
chung va MB noi riéng, BKS kién nghi DPHDPCD, HDQT va BDH MB nhu sau:

1. Kién nghi dbi véi Pai hgi dong cé dong

-  DHDCD thong qua bao cao cia BKS, HPQT, BPH trinh Dai hoi.

2. Kién nghi d6i véi Hoi ddng quan tri, Ban Piéu hanh MB

- Rasoat danh gia va tiép tuc trién khai cac giai phap hoan thanh toan dién chién lugc MB
giai doan 2017-2021. S6m nghién ctru va hoan thanh xay dung dinh huong Ngan hang giai doan
ma&i bao gdm mo hinh cua MB va cac CTTV.

- Tiép tuc trién khai du tu ha ting, cac giai phap nén tang kinh doanh s6, ddy nhanh qua
trinh chuyén dich s ting cuong hiéu qua khai thac h¢ sinh thai trong MB va cac CTTV, dam bao

tang nang lyc canh tranh, kiém soat tot riii ro, dat muc tiéu so 1 vé nén tang sd, top 3 vé ban 16 tai
thi truong Viét Nam.

- Chi dao trién khai cac giai phap nham ting ty trong thu dich vu trong tong thu nhap ngan
hang, cac giai phap tang cudng hidu qua céc diém giao dich va chat lugng dich vu khach hang.

- Chi dao cac CTTV som hoan thanh chién lugc giai doan mdi, tlep tuc kién toan to chue,
t6i wu cac nguodn lyc ting hiéu qua kinh doanh. Ra soat va kién toan cac hé théng dau tu ting ning
luc, dic biét 1a hé thong CNTT theo dung dinh huéng cia MB, dap ung yéu cau chuyén dich sd,
ddng thoi dam bao an ninh an toan CNTT, an toan va hiéu qua hoat dong.

- Thyc hién day du cac chi dao ciia Chinh phu, Bo Qudc phong, NHNN trong cong tac
phong chdng va tmg pho véi dich Covid-19; co ciu ng/hd tro khach hang bi anh huéng boi dich
covid 19 va cac hoat dong khac.



- Tiép tuc chi dao trién khai va hoan thanh céc kién nghi ciia BKS trong ky.

Thay qmét BKS, t6i xin tran trong cam on NHNN, B6 Quéc phong, c;ic co quan hitu quan,
Quy vi Co6 dong, HPQT va BDH da tao diéu kién thuan lgi cho BKS trién khai va hoan thanh
nhiém vu.

Kinh chiic Quy C6 déng strc khoe, hanh phtc va thanh cong!

Tran trong./.

Noi nhan: TM. BAN KIEM SOAT
SN R TRUONG BAN KIEM SOAT

- Quy vi c6 dong;

- Hoi dong quan tri;

- Ban Kiém soét;

- TGD, Ban Diéu hanh;

- Luu: VP HDQT, BKS.

Lé Thi Loi



PHU LUC

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH MB VA CTTV
Pon vi: ty dong

Chi tiéu KH 2020 KQ 2020 | So véi2019 | So véi KH 2020

1 | Tong tai sdn Tang ~ 8% 494.982 120,3% | Vuot Ké hoach
2 | Vén diéu 1¢ Tang ~ 18% 27.988 118,0% | Hoan thanh KH
3 | Huy dong vén gﬁﬁ%;féng 355,751 121,7% | Vuot Ké hoach
4 | Tin dung Téang ~ 12% 325.713 122,9% | Vuot K¢ hoach
5 | Ty 18 no xau Téi da 1,9% 1,09% | 2019~1,2% | Vuot Ké hoach
Loi nhuan trude thué | Giam ~ 10% 10.688 106,5% | Vuot Ké hoach
LNTT (riéng MB) 9.698 104,4% | Vuot Ké hoach

Ty 18 chi tra ¢ tirc (*) | 11% - 15% | DK ~ 35% Vuot Ké hoach

(Nguon: BCTC hop nhdt da duwroc kiém todn boi cong ty kiém todn déc lap Ernst & Young Viét Nam)



